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一、简介

随着物联网技术在电力、交通物流、水利等传统行业的不断深入应用，云管

端的业务模式也逐步成熟。其中 M2M管理云平台，面临着数据量越来越大，并

发越来越高的挑战。公司 M2M管理云平台，基于云计算技术，广泛被多个行业

领头客户作为首选平台。

在原有基础上，新推出的 2.0平台，进一步把性能提高了数倍，从最新测试

数据看，在基于虚拟机的测试平台上，单机同时在线设备可突破 30万台，系统

接入设备数量可突破百万台。通过分布式扩容处理，可达到百万级设备同时在线，

充分满足各行各业对大规模海量数据的并发接入处理，助力行业智能化飞速发

展。

二、运行环境

环境条件 描述

操作系统 Redhat /CentOS/Ubuntu 系列 Linux，64 位

CPU Intel 奔腾双核 2.0G 及以上，或兼容的 CPU

内存 最低 1GB、推荐 4GB 及以上

所需磁盘空间 安装需剩余空间 100M 以上；运行建议剩余空间 10G
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以上。

浏览器版本 IE 8.0 及以上更高版本、360 浏览器、搜狗浏览器、

Firefox 火狐浏览器、Chrome 谷歌浏览器等；

三、功能特点

 支持电脑 Web/手机 Web 等多方式登录。

 支持多级用户、多个分组管理终端。

 支持中性及自定义的用户 logo 展示。

 流量消耗极少，统计显示直观便捷。

 可根据实际情况远程配置或重启终端。

 支持远程终端网络状态和统计信息上报显示查看。

 支持对远程单个终端或批量终端远程后台操作控制。

 支持对远程单个终端或批量终端进行固件升级，使固件版本管理更加方便。

 支持配置文件、广告文件下发，可用于远程配置终端和广告推送等多种业务场合。

文档修订记录

日期 版本 说明 作者

2015-8-15 V1.0 初始版本 MC

2017-10-6 V1.1 新增/修订 MC/DHL

2019-5-3 V1.2 更新 MC/DHL
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四、平台使用

1.登录操作

1.1 账号获取

云平台账号现在没有开放注册使用，现需要联系技术人员获取使用账号。

1.2 平台登录

智联物联 M2M平台使用 B/S架构，用户只需要使用系统管理员预先分配的

用户账号，然后使用浏览器 web 登录访问即可，无需安装特定客户端软件，平

台访问地址为：http://singleyun.com。平台登录及退出示意，分别如下：

1.3 平台退出

登录平台后，点击登录页用户图标，然后点击“退出”按钮，可以退出管理

平台。
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1.4 终端配置查看

1）首先，连接终端设备到电脑，电脑“本地连接”网络设置自动获取或手

动设置 IP 地址和设备同一网段，浏览器输入默认的网关地址 192.168.1.1（具体

以设备后面铭牌显示登录地址为准），接着输入默认用户名/密码:admin/admin
进入设备 web 页面。

2）然后，选择“高级网络”---“M2M平台”，进行平台管理配置后，设备

才可以注册登录到云平台。平台连接地址为：singleyun.com:8578，具体如下：
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2.首页

点击平台首页，可以统一查看当前用户下的所有设备的地图概览分布、设备

在线率和不同设备类型进行汇总统计。同时，用户还可以查看不同级别的告警信

息详情等。如下：

3.设备管理

3.1 设备列表

选择“设备管理”---“设备列表”页面，可以查看设备总览信息，如设备的

上下线状态、信号强度、网络详情、在线时长及最近上下线时间、各种网络详情

信息及对设备进行远程操作和设备信息查看及修改等，使设备管理更加方便直

观。具体如下：
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3.1.1设备详情

点击按钮 a ，可以查看设备详情，分别如下：

“系统信息”页可以查看设备名称、软硬件版本、产品型号和序列号、mac
地址及分组情况等。

“状态信息”页可以查看设备当前云平台连接状态、在线和离线时长等。

“网络模式”也可以查看设备本日本月有线外网及 4G 卡流量使用详情等。
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“有线广域网状态”页可以查看设备当前接入的 wan 有线外网的 ip连接状

态详情。

“移动网络状态（3gwan1/3gwan2）”页可以分别查看设备的 4G 卡 1 和卡 2
（仅双模双卡设备支持）拨号各种网络详情，如 IP 地址、网络信号、运营商网

络、连接时长等。

“有线局域网状态”页可以查看设备当前 lan局域网的 ip 设置参数。

“GPS信息”页可以粗略查看当前设备所用 SIM 卡拨号 ip 地址的外网出口网

络归属地的位置信息，对于设备硬件支持 GPS定位功能的系列设备，这里上报的

是实际的设备位置信息；对于硬件不支持 GPS定位功能的设备，用户还可以通过

移动地图光标后点击修改按钮重新设置设备到所在真实位置。分别如下：
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3.1.2删除设备

点击按钮 b ，可以删除列表设备，该设备会自动到系统管理员权限下的

“异常列表”设备，请谨慎操作。（注意：删除设备后，设备列表不再显示该设

备，需要系统管理员恢复该设备连接后才可以再次连接显示到平台）。
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3.1.3页面刷新

点击页面刷新按钮 c ，可以设置当前页面是否启用刷新及刷新频率等。

如图：

3.1.4 批量修改分组

首先选择列表设备，然后再点击 d 按钮，可以移动当前设备所在分组，

如图：
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3.1.5远程操作

点击 e，可以对平台在线的单个或批量设备进行不同的远程操作（离线设备

无法进行远程操作），说明及使用具体如下：

【重启设备】：对设备进行远程重启操作。

【恢复出厂设置】：对设备进行远程恢复出厂操作（慎用）。

【备份配置文件】：对设备进行远程系统参数备份。

【获取设备日志】：远程获取设备的系统日志。

【定时重启】：对设备进行定时远程重启设置。

【取消定时重启】：取消对设备设置的定时重启操作。

3.1.5.1重启设备

设备列表选中设备后，选择“重启设备”，然后点击“确定”，此时开始执行远

程重启。

3.1.5.2恢复出厂

设备列表选中设备后，选择“恢复出厂”，然后点击“确定”，此时开始执行远

程恢复出厂操作。
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3.1.5.3备份配置文件

设备列表选中设备后，选择“备份配置文件”，然后点击“确定”，此时开始执

行远程获取设备配置文件操作，成功后会获取一个.tar.gz的参数配置文件

。

3.1.5.4获取设备日志

设备列表选中设备后，选择“获取设备日志”，然后点击“确定”，此时开始执

行远程获取设备系统日志操作，成功后或获取一个 log.txt日志文件。
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3.1.5.5定时重启

设备列表选中设备后，选择“定时重启”，然后点击“确定”，此时开始执行远

程配置定时重启操作。

3.1.5.6取消定时重启

设备列表选中设备后，选择“取消定时重启”，然后点击“确定”，此时开始执

行取消配置定时重启操作。

3.1.6列表导出

点击 f 按钮，可以将当前列表设备以表格形式统一导出，方便查看设备（其

余所有导出操作一样，以表格形式导出，方便查看）。
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3.2 分组管理

选择“设备管理”---“分组管理”，可以查看当前用户账号下的所有分组列

表及对列表进行相关操作。

3.2.1分组查看

选择“设备管理”---“分组管理”，可以看到存在一个以用户名称为前缀的

默认分组及用户新建的其他分组（如果有手动创建分组的话），同时会显示每个

分组各自的归属客户、远程的账号、密码和远程 ip信息及创建时间等。
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点击分组详情 按钮后，页面跳转至设备列表，可以具体查看当前分

组下的所有终端设备，同时可以查看设备当前的详细信息。

3.2.2分组修改

点击 分组修改按钮，可以修改当前设备的分组名称，归属用户及远

程账号信息等（注意：对于 ZP3000远程网关系列设备，远程 ip 地址一般不必要

修改；如果一定要修改，该远程地址一定不能和远程网关的 lan 地址在同一个子

网段，否则导致电脑端登录 superlink软件后出现网络使用冲突和异常）。

3.2.3删除分组

点击分组 删除按钮，可以删除当前的分组。
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3.2.4添加分组

点击“添加”按钮，可以新增分组及设置一二级分组归属。

4.配置管理

该功能主要用于云端管理设备的配置文件及从云平台远程下发配置文件到

客户现场的设备进行配置更新。

4.1 配置列表

远程下发设备配置前，需要先从测试配置好的路由器导出当前的配置文件，

然后上传到云平台上面，方便后续远程下发配置使用。平台端还支持对上传的配

置文件列表进行增删操作。分别如下：



M2M 云平台 V2.0 操作说明

___________________________________________________________________________________
网址：http://www. szchilink.com 电话：0755-2372 0689 传真：0755-8525 1157

18

4.2 设备配置

该功能用于远程配置设备配置参数

先选择需要更改的所在分组，然后选择需要更改配置的设备

Administrator
新增补充
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4.2.1 LAN配置

LAN接口配置：网关 IP 修改，系统默认的网关 IP 地址为 192.168.1.1，掩码

255.255.255.0。如果需要修改则对应修改如下的 IP 地址和掩码，保存应用完成后，

设备就能以新的网关地址登陆即可。

4.2.2 WAN接口配置

WAN接口配置：可以设置 DHCP 客户端以及静态静态地址的方式。静态地址须

填写 IP 地址，网络掩码，网关，DNS 服务器如下：
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4.2.3 MGT接口配置

MGT接口配置：此接口作为备用进入路由器进行配置使用（一般由于忘记 LAN
口网关地址或者使用网关地址不能进入时），可以更改默认 IP 地址。如下：

4.2.3 3GWAN接口配置

3GWAN1/3GWAN2接口配置：以 3GWAN1 为例，可以配置拨号协议，网络类型

等，如下：
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4.2.4 WIFI接口配置

WIFI 接口配置：能对无线网络进行基本设置，名称（ESSID）、是否隐藏、WMM
模式、加密方式以及秘钥。如下：

4.2.5 系统设置

系统设置：可以设置主机名、时区、语言、WAN模式（兼容、3G/4G、有线）（选

择 3G/4G 模式时可勾选 WAN转 LAN）等。如下：
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4.2.6 管理权设置

管理权设置：可以进行系统 web 访问端口（默认 80）、后台 ssh 登陆访问等管

理权限的修改配置。如下：

4.2.7 防火墙

防火墙设置：主要用于设置路由系统不同接口区域的进出站数据准入规则及设置

相关 SYN-flood防御等，一般默认，无需更改。

4.2.8 域名过滤

域名过滤：可以对所要访问的网络域名地址进行黑白名单的设置，从而拒绝或允

许路由器系统和这些地址通讯，如下：
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4.2.9 关键字过滤

关键字过滤：这里可以通过配置关键字过滤，从而拒绝路由系统和某些指定的网

络通讯，如下：

4.2.10 端口转发

端口转发：该功能用于将内部主机的服务资源映射到设备外部访问区域（一般为

公网 IP 地址或可以直接访问到的地址），同时使得内部服务资源访问更加安全。

如下：
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4.2.11 M2M平台

M2M平台：用于设置是否启用云平台管理以及服务器地址端口设置，一般默认，

无需修改。如下：

4.2.12 L2TP

L2TP：主要用于将不同客户端路设备或 PC电脑端通过 L2TP 协议拨号配置后连接

到 VPN服务器从而实现 PC端可以远程访问客户端内任意子网主机，和不同客户

端设备之间的子网主机可以任意互访通讯。
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4.2.13 PPTP

PPTP：主要用于将不同客户端路设备或 PC电脑端通过 L2TP 协议拨号配置后连接

到 VPN服务器从而实现 PC端可以远程访问客户端内任意子网主机，和不同客户

端设备之间的子网主机可以任意互访通讯。

4.2.14 智慧物联

智慧物联：该功能主要用于路由设备远程采集和传递远端 232/485串口/网络

设备数据（类似 DTU透传终端）到用户数据中心以实现用户设备数据无人值守。
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4.2.15 门户认证

门户认证：该功能用于广告路由认证参数设置，如下：

4.3 批量配置

该功能用于远程下发设备配置文件到客户现场的单个或批量的在线设备，同时可

以查看当前远程配置的操作状态等。具体分别如下：

Administrator
现使用
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5.统计报表

主要用于统计管理平台上所有终端设备在线率、流量使用详情、网络信号情

况及设备固件版本使用情况等。

5.1 在线率

选择“统计报表”---“在线率”，用户可以查看统计当前指定各分组下部分

或全部设备的在线率情况，统计类型可以按“月份”、“日期”、“小时”或“分

钟”，具体如下。

5.1.1按月份统计

按月份统计类型，将鼠标放到图表月份横轴上，可以具体查看指定某年的每一月

份设备在线率情况，分别如下。
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5.1.2按日期统计

按日期统计类型，可以查看指定某年某月的每一天的 3 个不同节点（即 8 点、16
点和 24点）的在线率情况，分别示例如下。
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5.1.3按小时统计

按小时统计类型，可以查看指定某年某月某日每天每小时的 3个不同节点（即第

20分钟、第 40分钟和第 60 分钟）的在线率情况，分别示例如下。
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5.1.4按分钟统计

按分钟统计类型，可以查看指定某年某月某日某时，用户指定分组下的部分或全

部设备每隔 5分钟统计节点的在线率情况，如下。
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5.2 流量统计

选择“统计报表”---“流量统计”，用户可以选择查看指定各分组下部分或

全部设备的流量使用情况，统计查看类型可以按“月份”、“日期”、“小时”

或“分钟”，具体如下：

5.2.1按月份统计

按月份统计类型，可以具体查看指定某年的每一月份，用户分组下部分或全部设

备的单个或全部网络接口流量（如外网有线 wan、4G卡 1 的 3gwan1、卡 2的

3gwan2、局域网 lan 等接口）使用情况，分别如
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5.2.2按日期统计

按日期统计类型，可以查看指定某年某月的每一天，用户分组下部分或全部设备

的单个或全部网络接口（如外网有线 wan、4G 卡 1 的 3gwan1、卡 2的 3gwan2、
局域网 lan等接口）的流量使用情况，分别示例如下。
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5.2.3按小时统计

按小时统计类型，可以查看指定某年某月某日的每小时，用户分组下部分或全部

设备的单个或全部网络接口（如外网有线wan、4G卡 1的 3gwan1、卡 2的 3gwan2、
局域网 lan等接口）的流量使用情况，分别示例如下。

5.2.4按分钟统计

按分组统计类型，可以查看指定某年某月某日某时的每隔 5分钟，用户分组下部

分或全部设备的单个或全部网络接口（如外网有线 wan、4G 卡 1的 3gwan1、卡

2的 3gwan2、局域网 lan等接口）的流量使用情况，分别示例如下。
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5.3 信号统计

选择“统计报表”---“信号统计”，用户可以查看所有分组或指定分组单个

设备的 4G 卡网络信号情况（信号值范围 1-31），统计查看类型可以按“月份”、

“日期”、“小时”或“分钟”，具体如下。

5.3.1按月份统计

按月份统计类型，将鼠标放到图表月份横轴上，可以具体查看指定某年的每一月，

用户分组下单独每个设备 4G 卡 1（3gwan1）或卡 2（3gwan2）信号统计情况，

如下。
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5.3.2按日期统计

按日期统计类型，可以查看指定某年某月的每一天的 3 个不同节点（即 8 点、16
点和 24点），用户分组下单独每个设备 4G 卡 1（3gwan1）或卡 2（3gwan2）信

号统计情况，分别示例如下。
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5.3.3按小时统计

按小时统计类型，可以查看指定某年某月某日每小时每隔 20min，用户分组下单

独每个设备 4G 卡 1（3gwan1）或卡 2（3gwan2）信号统计情况，分别示例如下。
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5.3.4按分钟统计

按分钟统计类型，可以查看指定某年某月某日某时，用户指定分组下单独每个设

备 4G 卡 1（3gwan1）或卡 2（3gwan2）每隔 5分钟统计节点的信号情况，示例

如下。

5.4 软件版本

选择“统计报表”---“软件版本”，用于查看当前用户下所有终端设备固件

版本使用情况及对应使用数量，如下：
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6.软件管理

该功能主要用于云端管理各设备的软件升级包及从云平台对现场设备进行

远程固件升级操作等，方便有效维护和管理现场设备固件状态。

6.1 固件管理

用于查看云端上传路由器设备的软件升级包，方便对现场设备进行固件远程升级

操作，同时还可以将云端的软件包下载保存到本地电脑使用。分别如下：
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6.2 软件任务

该功能用于对客户现场的单个或批量的在线设备，进行远程固件升级操作（支持

是否保留配置升级），升级过程需要 2-3分钟。同时还可以查看当前远程升级的

任务状态等。具体分别如下：

7.系统管理

用户管理员这里可以进行普通用户账号建立、删除及一些功能权限设置管理。

Administrator
现使用
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7.1 安全管理

用户管理权限使用，系统默认一个普通用户权限模板，不支持自定义修改。如果

需要给其他用户更改使用权限，需要重新添加新的权限模板即可。权限设置及查

看分别如下：

7.2 用户管理

客户管理员可以用来增删其他普通用户，及分配一定的用户权限来管理查看

自己的所属设备。

7.2.1添加用户

点击如图“添加”按钮，可以新增用户及设置对应登录密码（默认为 88888888a）。
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7.2.2用户查看

点击如图“详细信息”按钮，可以查看当前普通用户的相关账号信息。

7.2.3修改用户

点击如图“修改用户”按钮，可以查看当前普通用户的相关备注信息。
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7.2.4修改密码

点击如图“修改密码”按钮，可以修改当前普通用户的平台登录密码。

7.2.5删除用户

点击如图“删除用户”按钮，可以删除当前普通用户使用。

8.个人中心

个人中心模块可以用来查看或修改当前登录用户的资料信息及切换显示云平台

中/英文语言等。
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8.1 个人资料

点击如图“个人资料”按钮，可以查看当前登录用户的详细信息，还可以修改相

关信息等。

8.2 修改密码

点击如图“修改密码”按钮，可以修改当前登录用户的密码信息。

8.3 邮箱绑定

点击如图“邮箱绑定”按钮，可以给当前登录用户的绑定邮箱。
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8.4 退出

点击如图“退出”按钮，可以退出当前用户登录。

8.5 全屏模式

点击如图“进入全屏”按钮，可以全屏展示当前页面，同时按 ESC 键可以退出全

屏展示。

8.6 语言切换

点击如图“语言切换”按钮，可以进行中英文切换，分别如下。
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